
Programa Medicare de 
Prescripción 
de Medicamentos (Parte D)
Consejos para protegerlo de fraude
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▶ Que nadie entre en su hogar sin ser  invitado.

▶ Nadie puede solicitarle información personal durante el desarrollo de sus 
actividades de marketing. 

▶ No brinde datos sobre su Seguro Social, Medicare, y números de cuenta 
bancaria por teléfono o personalmente salvo que usted hubiera hecho el 
contacto y confiara en la persona. 

▶ Sea cauteloso si una compañía le solicita que pague las primas en efectivo, 
pague una prima anual en forma anticipada, o lo presiona para que compre 
en el momento porque “es su última oportunidad.” 

▶ Sepa que los planes reales de medicamentos de Medicare no le van a 
solicitar que pague en forma telefónica o a través de la Web. Le deben enviar 
una factura por la prima mensual .

▶ Confirme con la Oficina del Encargado de Seguros si una compañía 
de seguros está autorizada a desarrollar sus negocios en el estado de 
Washington. 

¿Necesita más ayuda?  
Llame a nuestra Insurance Consumer Hotline! 

1-800-562-6900
Nuestros asesores profesionales aplican la ley de seguros y pueden investigar casos de 
demandas contra compañías de seguro y agentes en su representación.

Asimismo, ofrecemos asesoramiento individual y educación grupal sobre temas 
relacionados al cuidado de la salud en sus comunidades. Nuestros altamente 
capacitados voluntarios de Statewide Health Insurance Benefits Advisors (SHIBA) 
HelpLine lo pueden ayudar a entender sus derechos y opciones con relación a las 
coberturas de salud, prescripción de medicamentos, programas gubernamentales y 
otros temas. 

Esta publicación puede haber sido parcialmente financiada por subvenciones 
otorgadas por edicare & Medicaid Services y la US Administration on Aging. 
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A continuación aparecen varios consejos para ayudarlo a protegerse>

    Si usted sospecha que se enfrenta a un caso de fraude, llame al Insurance 
Consumer Hotline al 1-800-562-6900. Los peritos del Encargado de Seguros se 
encargan de investigar y seguir casos potenciales de abuso y de fraude con seguros 
de salud.


