
Chương trình Th uốc theo Toa 
Bác sĩ của Chương trình Chăm 
sóc Y tế (Phần D)
Chỉ dẫn để quý vị không bị lừa gạt
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▶ Không cho ai vào nhà quý vị khi họ không được mời. 
▶ Không ai có thể hỏi quý vị các tin tức mang tính riêng tư trong các hoạt 

động tiếp thị của họ. 
▶ Không bao giờ đưa Số An sinh Xã hội, các Số Tài khoản, Số Chương trình 

Chăm sóc Y tế hoặc qua điện thoại hoặc nói chuyện trực tiếp trừ khi quý vị 
đã tiếp xúc và tin tưởng người đó. 

▶ Nên thận trọng nếu có công ty nào yêu cầu quý vị phải trả tiền đóng bảo 
hiểm bằng tiền mặt, trả trước số tiền đóng trong một năm, hay thúc ép quý 
vị phải mua ngay bởi vì “đây là cơ hội cuối cùng của quý vị”

▶ Nên biết rằng các chương trình bảo hiểm thuốc thực sự từ Chương trình 
Chăm sóc Y tế sẽ không yêu cầu quý vị trả tiền qua điện thoại hay qua các 
trang web, chương trình sẽ gởi cho quý vị một hóa đơn để quý vị đóng tiền 
bảo hiểm mỗi tháng. 

▶ Kiểm tra lại với Văn phòng Ủy ban Bảo hiểm để biết chắc là công ty đó có 
đang được phép kinh doanh ở Tiểu bang Washington hay không.

Nếu quý vị nghi ngờ có sự gian lận, xin gọi cho Đường dây Nóng của Người Tiêu 
dùng Bảo hiểm tại số 1-800-562-6900 các chuyên gia của Ủy ban Bảo hiểm sẽ điều 
tra và theo dõi về các trường hợp lạm dụng hay có khả năng là sự gian lận trong 
việc bảo hiểm sức khỏe. 

Ấn phẩm này có thể được tài trợ một phần từ Quỹ của các Trung tâm về các 
Dịch vụ Chăm sóc Y tế, Chương trình Bảo hiểm Sức khỏe cho Người Già và 
của Ban Quản trị Hoa Kỳ về Tuổi Già.SH
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Cần Thêm Sự Giúp Đỡ?  
Xin gọi Đường dây Nóng của Người Tiêu dùng Bảo hiểm của chúng tôi!

1-800-562-6900
Các nhân viên chuyên bảo vệ cho người tiêu dùng của chúng tôi muốn các luật lệ 
về bảo hiểm phải được tuân thủ và sẽ điều tra cho quý vị về những khiếu nại với 
các công ty bảo hiểm hay các nhân viên của công ty này.

Chúng tôi cũng có cung cấp các tham vấn cá nhân hay giáo dục theo nhóm về các 
vướng mắc của việc bảo hiểm sức khỏe tại địa phương của quý vị. Các người tình 
nguyện được đào tạo kỹ lưỡng của Đường dây Giúp đỡ SHIBA (SHIBA là chữ viết 
tắt của Statewide Health Insurance Benefits Advisors có nghĩa là các Cố vấn Phúc 
lợi Bảo hiểm Sức khỏe Toàn Tiểu bang) có thể giúp quý vị hiểu được các quyền của 
quý vị và những chọn lựa quý vị có thể có về các chương trình của chính phủ về 
các thuốc theo toa bác sĩ, những gì mà Chương trình Chăm sóc Sức khỏe sẽ trả cho 
quý vị và thêm những vấn đề khác.
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