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Chuong trinh Thuéc theo Toa ...
Bac si cua Chuong trinh Cham {7 ¥
soc Y té€ (Phan D) @
Chi dan dé quy vi khong bi lvia gat

%e /nsurance o

Duéi day la mot vai chi dan d€ quy vi dugc an toan:
» Khong cho ai vao nha quy vi khi ho khong dugc mai.

» Khoéng ai c6 thé hdi quy vi cac tin tiic mang tinh riéng tu trong cac hoat
dong tiép thi cua ho.

» Khong bao gio dua S6 An sinh Xa hdi, cac S6 Tai khoan, S6 Chuong trinh
Cham soc Y té€ hoac qua dién thoai hoac néi chuyén truc tiép tru khi quy vi
da ti€p xuc va tin tudng nguai do.

» Nén than trong néu cé cong ty nao yéu cau quy vi phai tra tién dong bao
hiém bang tién mat, tra trudc sb tién dong trong mdt nam, hay thuc ép quy
vi phai mua ngay bai vi “déy 1a co hdi cudi cung cta quy vi”

» Nén biét rang cic chuong trinh béo hiém thudc thyc sy tit Chuong trinh
Cham soc Y té sé khong yéu cau quy vi tra tién qua dién thoai hay qua cac
trang web, chuong trinh sé gai cho quy vi mot héa don d€ quy vi dong tién
bao hi€ém modi thang.

» Kiém tra lai v6i Vin phong Uy ban Bao hiém dé biét chic 1a cong ty d6 c6
dang dugc phép kinh doanh & Tiéu bang Washington hay khong.

Néu quy vi nghi ngd c6 su gian lan, xin goi cho Dudng day Nong ctia Ngudi Tiéu
dung Bao hiém tai s6 1-800-562-6900 cac chuyén gia ctia Uy ban Bao hiém sé diéu
tra va theo déi vé cdc truong hop lam dung hay c6 kha nang la sy gian lan trong
viéc bao hiém stic khoe.

Gan Them Su Giup Do?
Xin goi Pudng day Nong cua Ngudi Tiéu dung Bao hiém ctia chung t6i!

1-800-562-6900

Cac nhan vién chuyén bao v¢ cho ngudi tiéu dung ctia chiing t6i mudn cac luét 1é
vé bao hiém phai dugc tuan tha va sé diéu tra cho quy vi vé nhiing khiéu nai véi
cac cong ty bao hiém hay cdc nhén vién ctia cong ty nay.

Chung t6i cling c6 cung cip cac tham van cd nhan hay gido duc theo nhém vé cac
vuéng mac cta viéc bdo hiém stic khde tai dia phuong ctia quy vi. Cac ngudi tinh
nguyén dugc dao tao ky ludng ctia Buong day Giap dd SHIBA (SHIBA la chit viét
tat ctia Statewide Health Insurance Benefits Advisors c6 nghia la cac C6 van Phuc
lgi Béo hiém Stic khde Toan Tiéu bang) c6 thé gitp quy vi hiéu dugc cac quyén cta
quy vi va nhiing chon lya quy vi ¢6 thé c6 vé cac chuong trinh ctia chinh phu vé
cac thudc theo toa béc si, nhiing gi ma Chuong trinh Chdm séc Stic khoe sé tra cho
quy vi va thém nhiing van dé khac.

An pham nay c6 thé dugc tai trg mot phin tit Quy clia cac Trung tim vé cac
Dich vy Cham séc Y té, Chuong trinh Bao hiém Stic khoe cho Ngudi Gia va
w2 Ban Quan tri Hoa Ky vé Tudi Gia.
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