
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਫ਼ਾਾਰਮ

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ। ਇਸ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬੀੀਮੇੇ ਦੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 
ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਤਹਿ�ਤ ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੈੈਰਵੀੀ ਕਰਦੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।
* ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਖੇੇਤਰ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ

ਕਿ�ਸੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਜਮ੍ਹਾਾ� ਕਰਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਇਸ ਫ਼ਾਾਰਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਨਲਾਾਈਨ ਇਸ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:            www.insurance.wa.gov 

* ਨਾਾਮ:

* ਪਤਾਾ:

* ਸ਼ਹਿ�ਰ:				      * ਰਾਾਜ:	           * ਜ਼ਿ�ਪ:

* ਘਰ ਦਾਾ ਫ਼ੋੋਨ:  (     )				ਕੰੰ    ਮ ਦਾਾ ਫੋ਼ੋਨ: (     )			 

ਸੈੱੱਲ ਫ਼ੋੋਨ:  (     )					    ਈਮੇੇਲ: 

1. ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀਧਾਾਰਕ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ (* ਜੇੇ ਉਪਰੋੋਕਤ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰੀੀ ਹੋੋਵੇੇ)

ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀਧਾਾਰਕ ਦਾਾ ਨਾਾਮ:

ਪਤਾਾ:

ਸ਼ਹਿ�ਰ:					       ਰਾਾਜ:			     ਜ਼ਿ�ਪ:

ਘਰ ਦਾਾ ਫ਼ੋੋਨ: (     )			        ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਫੋ਼ੋਨ: (     )			 

ਸੈੱੱਲ ਫ਼ੋੋਨ: (     )					     ਈਮੇੇਲ: 

* ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ:

ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ:		   ਗਰੁੱੱ�ਪ		   ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ		  ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ

ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਮੈਂਂਬਰ ID#:					               ਕਲੇੇਮ #: 

ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ:             /            /			    

* ਬੀੀਮੇੇ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ:	   ਆਟੋੋ/ਘਰ/ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ/ਵਾਾਰੰੰਟੀੀਆਂਂ    ਜੀੀਵਨ/ਸਿ�ਹਤ/ਸਲਾਾਨਾਾ ਭੱੱਤਾਾ (ਐਨੁੁਇਟੀੀ)/ਅਪੰੰਗਤਾਾ     Medicare

			     ਹੋੋਰ:

ਏਜੰੰਟ/ਐਡਜਸਟਰ ਦਾਾ ਨਾਾਮ:

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ ਨਾਾਮ:

ਪਤਾਾ:

ਸ਼ਹਿ�ਰ:					ਰਾ     ਾਜ:			ਜ਼ਿ   �ਪ:

ਫੋੋਨ ਨੰੰਬ ਰ: (     )

2. ਬੀੀਮੇੇ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ



3.

ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਸਹੀੀ ਲਗਾਾਓ ਜੋੋ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

 ਕਲੇੇਮ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ	 		   ਕਲੇੇਮ ਦਾਾ ਗੈੈਰ-ਤਸੱੱਲੀੀਬਖਸ਼ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ	 	  ਬਿ�ਲਿੰ�ੰਗ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ	

 ਪ੍ਰੀੀ�ਮੀੀਅਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧਾਾ			    ਕਲੇੇਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਰੀੀ		  		   ਬੀੀਮੇੇ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ	

 ਰੱੱਦ ਹੋੋਣਾਾ/ਨਵੀੀਨੀੀਕਰਣ ਨਾਾ ਹੋੋਣਾਾ	  ਗਲਤ ਬਿ�ਆਨੀੀ				     ਖਰਾਾਬ ਸੇੇਵਾਾ	

 ਹੋੋਰ:

* ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਸੰੰਖੇੇਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮਝਾਾਓ।

ਆਪਣੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਸਪਸ਼ਟ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸੋੋ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਕੀੀ ਕਰੇੇ?

* ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਾਾਇਕ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਭੇੇਜ ਰਹੇੇ ਹੋੋ?   ਹਾਂਂ�	  ਨਹੀਂਂ	
ਜੇੇ ਹਾਂਂ� ਤਾਂਂ�, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਿ�ਰਫ਼ ਕਾਾਪੀੀਆਂਂ ਭੇੇਜੋੋ, ਅਸਲ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਨਾਾ ਭੇੇਜੋੋ।

4. ਸਵਾਾਲ

ਹੇੇਠਾਂਂ� ਆਪਣਾਾ ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ ਮਿ�ਤੀੀ ਭਰ ਕੇੇ, ਮੈਂਂ ਇਹ ਘੋੋਸ਼ਣਾਾ ਕਰਦਾਾ/ਕਰਦੀੀ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਇਸ ਫ਼ਾਾਰਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੱੱਚੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹੀੀ ਹੈੈ।

*ਨਾਾਮ:					     *ਮਿ�ਤੀੀ:        /          /

5. ਘੋੋਸ਼ਣਾਾ



ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਫ਼ਾਾਰਮ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਲਓ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਇਸਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਸਹਾਾਇਕ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� (ਜੇੇ ਕੋੋਈ ਹੋੋਣ) ਨੂੰੰ�  ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਇਸ ਪਤੇੇ 'ਤੇੇ ਭੇੇਜੋੋ ਜਾਂਂ� ਫ਼ੈੈਕਸ ਕਰੋੋ:
Washington State Office of the Insurance Commissioner
P.O. Box 40255 
Olympia, WA 98504-0255
ਫ਼ੋੋਨ: 1-800-562-6900  ਜਾਂਂ� (360) 725-7080   ਫ਼ੈੈਕਸ: (360) 586-2018

ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜਮ੍ਹਾਾ� ਕਰੋੋ8.

ਮੈਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ, ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾ ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ, ਸਿ�ਹਤ ਰੱੱਖ-ਰਖਾਾਅ ਸੰੰਗਠਨ, ਜਾਂਂ� ਮਲਟੀੀਪਲ ਵੈੈਲਫੇਅਰ ਅਰੇਂਂਜਮੈਂਂਟ (Multiple Welfare 
Arrangement) ਜਿ�ਸ ਕੋੋਲ ਇਸ ਫ਼ਾਾਰਮ 'ਤੇੇ ਦੱੱਸੇੇ ਨਾਾਮ ਵਾਾਲੇੇ ਬੀੀਮਾਾਕ੍ਰਿ�ਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ, ਜਾਂਂ� ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ, ਨੂੰੰ�  Washington 
ਰਾਾਜ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੂੰੰ�  ਉਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ/ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹਾਂਂ�। ਉਹ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਕਲੇੇਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਫ਼ਾਾਈਲਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ, ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਕਾਾਪੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਫ਼ਾਾਰਮ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਆਗਿ�ਆ ਦੀੀ ਫ਼ੋੋਟੋੋਕਾਾਪੀੀ ਅਸਲ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਹੀੀ ਵੈੈਧ ਹੈੈ।

ਬੀੀਮਾਾਕ੍ਰਿ�ਤ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀ ਦੇੇ ਦਸਤਖਤ:

ਮਿ�ਤੀੀ:        /          /

ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧਤਾਾ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ (ਮਾਾਪੇੇ, ਗਾਾਰਡੀੀਅਨ, ਪਾਾਵਰ ਆਫ਼ ਅਟਾਾਰਨੀੀ, ਵਗੈੈਰਾਾ):

ਸਾਾਡਾਾ ਗੋੋਪਨੀੀਅਤਾਾ ਬਿ�ਆਨ ਪੜ੍ਹਹਨ ਲਈ, ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.insurance.wa.gov/complaint-confidentiality-statement 

6. *ਬੀੀਮਾਾਕਰਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨਾਾ

Washington ਰਾਾਜ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ Office of the Insurance Commissioner (OIC) ਕੋੋਲ ਉਪਲਬਧ ਸਾਾਰੀੀ ਗੈੈਰ-
ਜਨਤਕ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਗੁੁਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ Washington ਰਾਾਜ ਦੇੇ ਜਨਤਕ ਖੁੁਲਾਾਸੇੇ ਸਬੰੰਧੀੀ ਕਨੂੰੰ� ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਇਸਦਾਾ ਜਨਤਕ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ�, ਰਾਾਜ ਦਾਾ ਕਨੂੰ� ਨ OIC ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ/ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂ
ਗੁੁਪਤ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰਨਾਂਂ� ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੇੇਠਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਨਿ�ਕਲਣ ਦੀੀ ਚੋੋਣ 
ਨਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਹੋੋਵੇੇ।  OIC ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰਜ਼ (National Association of Insurance Commissioners) ਅਤੇੇ ਇਸਦੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਕ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ, ਇਸ ਰਾਾਜ 
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਰਾਾਜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਿ�ਯਾਾਮਕ ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ, ਯੂੂਐਸ ਦੀੀ ਸੰੰਘੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ। 
ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਗੋੋਪਨੀੀਅਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ।

 ਮੈਂਂ ਉੱਪਰ ਵਰਣਨ ਕੀੀਤੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੋੋਰਨਾਂਂ� ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਗੈੈਰ-ਜਨਤਕ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਖੁੁਲਾਾਸੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਨਿ�ਕਲਣ ਦੀੀ ਚੋੋਣ 
ਕਰਦਾਾ/ਕਰਦੀੀ ਹਾਂਂ�। 	

Washington ਰਾਾਜ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ (Office of the Insurance Commissioner) 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੂੂਚਨਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨਾਾ

2213-OIC-Form-Consumer complaint  01/2020

7.



ਕਲੇੇਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਰ ਹੋੋ ਗਈ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਇਨਕਾਾਰ ਹੋੋ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ?  ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀਆਂਂ ਰੱੱਦ ਹੋੋ ਗਈਆਂਂ ਹਨ?  ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਦੀੀ ਉਲਝਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਤੋਂਂ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ 
ਹੋੋ? ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ, ਤਾਂਂ� ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰਨਾਾ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗਾਾ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ 
ਹਰ ਰੋੋਜ਼ ਬੀੀਮੇੇ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੈਂਂਕੜੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।  ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਸਲਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ, ਅਤੇੇ ਜੇੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਸਹੀੀ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ 
ਦਿ�ਖਾਾਵਾਂਂ�ਗੇੇ।  ਸਾਾਡੀੀ ਟੋੋਲ-ਫ੍ਰੀੀ� ਬੀੀਮਾਾ ਖਪਤਕਾਾਰ ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ (Insurance Consumer Hotline) ਨੂੰੰ�  1-800-562-6900 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�:

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਲਈ ਸਪਸ਼ਟੀੀਕਰਣ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।
•	 ਅਚਾਾਨਕ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ�/ਬਕਾਾਇਆ ਬਿ�ਲਿੰ�ੰਗ ਸਬੰੰਧੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਆਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� Washington ਰਾਾਜ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ�/ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ Washington Healthplanfinder ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� 

ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।
•	 ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ Washington ਰਾਾਜ ਦੇੇ ਕਨੂੰੰ� ਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ। 
•	 ਜੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੇੇ ਕਨੂੰੰ� ਨਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 
•	 ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਪੈੈਟਰਨ ਲੱੱਭਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਅੱੱਗੇੇ ਹੋੋਰ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬੀੀਮੇੇ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਲਝਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨਾਾਲ ਸੂੂਚਨਾਾ ਦੇੇ 

ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।
•	 ਆਪਣੀੀ ਬੀੀਮਾਾ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 
•	 ਜੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇਸਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਕਨੂੰੰ� ਨੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਥਾਂਂ�ਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸੁੁਝਾਾਅ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਦਦ ਲਈ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�:

•	 ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ�/ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਫੇੇਰ-ਬਦਲ ਕਰਨ, ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ, ਜਾਂਂ� ਰਾਾਜ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਨੂੰੰ� ਨਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਕੀੀਲ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਨੂੰੰ� ਨੀੀ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਲੇੇਮ ਐਡਜਸਟਰ ਬਣਨਾਾ।
•	 ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਨਿ�ਰਣੇੇ ਲੈੈਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਇਹ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨਾਾ ਕਿ� ਅੱੱਗੇੇ ਹੋੋਰ ਇਲਾਾਜ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ।
•	 ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਇਹ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨਾਾ ਕਿ� ਗਲਤੀੀ ਕਿ�ਸਦੀੀ ਹੈੈ। 
•	 ਕਿ�ਸੇੇ ਕਲੇੇਮ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਤੱੱਥਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਥਾਾਪਤ ਕਰਨਾਾ (ਉਦਾਾਹਰਣ ਲਈ: ਜਦੋਂਂ ਵਾਾਪਰੀੀ ਘਟਨਾਾ ਦੇੇ ਵੱੱਖੋੋ-ਵੱੱਖਰੇੇ ਬਿ�ਰਤਾਂਂ�ਤ ਹੋੋਣ ਤਾਂਂ� ਕੌੌਣ ਸੱੱਚ ਬੋੋਲ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, 

ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸਨੇ ਕੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ)।
•	 ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ, ਕਲੇੇਮ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਲ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲ ਬਕਾਾਇਆ ਬਣਦੀੀ ਰਕਮ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨਾਾ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਐਡਜਸਟਰ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ। 
•	 ਅਜਿ�ਹੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਅਸੀਂਂ ਕਨੂੰੰ� ਨੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਗੂੂ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।
•	 Washington Healthplanfinder ਲਈ ਰਾਾਜ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਨੂੰੰ� ਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਹ ਸਾਾਡੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੁੁਆਰਾਾ 

ਨਿ�ਯੰੰਤ੍ਰਿ�ਿਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।
•	 ਕਿ�ਸੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕਲੇੇਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ, ਪ੍ਰੀੀ�ਮੀੀਅਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ-ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ, ਜਾਂਂ� ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਬਹਾਾਲ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ 

(ਜੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਕਨੂੰੰ� ਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ)। 

ਮਦਦ ਲਈ ਜਾਾਣ ਯੋੋਗ ਹੋੋਰ ਸਥਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਸਾਾਡਾਾ ਵੈੱੱਬ ਪੇੇਜ ਦੇੇਖੋੋ:  www.insurance.wa.gov/other-places-go-help/ 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਾਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੀੀ ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ


