
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਫ਼ਾਾਰਮ

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸੀਂਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ ਪੂਰੀ ਕੋਸ਼ਿ�� ਕਰਾ�ਗੇੇ। ਇਸੀਂ ਦੀੌਰਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਨੂ�  ਆਪਣੀੇ ਬੀੀਮੇ ਦੀੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
ਦੀੀਆ� �ਰਤੁਾ� ਤੁਸ਼ਿਹਾਤੁ ਆਪਣੀੇ ਅਸ਼ਿ�ਕਾਰਾ� ਦੀੀ ਪੈਰਵੱੀ ਕਰਦੀੇ ਰਸ਼ਿਹਾਣੀਾ ਚਾਾਹਾੀਦੀਾ ਹਾੈ।
* ਲੋੋਂੜੀਂਂਦੀੇ ਖੇੇਤੁਰ ਨੂ�  ਦੀਰਸੀਂਾਉਂਦੀਾ ਹਾੈ

ਸ਼ਿਕਸੀਂੇ ਬੀੀਮਾ ਕ�ਪਨੀ ਬੀਾਰੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਇਤੁ ਜਮਾਾ ਕਰਾਉਣੀ ਲੋਂਈ ਸ਼ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸੀਂ ਫ਼ਾਾਰਮ ਦੀੀ ਵੱਰਤੁਂ ਕਰੋ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਨਲੋਂਾਈਨ ਇਸੀਂ ਵੱੱਬੀਸੀਂਾਈਟ 'ਤੁੇ ਵੱੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਇਤੁ ਦੀਰਜ ਕਰਾ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾੋ:            www.insurance.wa.gov 

* ਨਾਮ:

* ਪਤੁਾ:

* �ਸ਼ਿਹਾਰ:      * ਰਾਜ:           * ਸ਼ਿ�ਪ:

* ਘਰ ਦੀਾ ਫੋ਼ਾਨ:  (     )    ਕ�ਮ ਦੀਾ ਫੋ਼ਾਨ: (     )   

ਸੀਂੱਲੋਂ ਫੋ਼ਾਨ:  (     )     ਈਮੇਲੋਂ: 

1. ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਸੀਂ�ਪਰਕ ਜਾਣੀਕਾਰੀ

ਪਾਸ਼ਿਲੋਂਸੀਂੀ�ਾਰਕ ਬੀਾਰੇ ਜਾਣੀਕਾਰੀ (* ਜੇ ਉਪਰੋਕਤੁ ਤੁਂ ਵੱੱਖੇਰੀ ਹਾੋਵੱੇ)

ਪਾਸ਼ਿਲੋਂਸੀਂੀ�ਾਰਕ ਦੀਾ ਨਾਮ:

ਪਤੁਾ:

�ਸ਼ਿਹਾਰ:       ਰਾਜ:     ਸ਼ਿ�ਪ:

ਘਰ ਦੀਾ ਫੋ਼ਾਨ: (     )        ਕ�ਮ ਦੀਾ ਫੋ਼ਾਨ: (     )   

ਸੀਂੱਲੋਂ ਫੋ਼ਾਨ: (     )     ਈਮੇਲੋਂ: 

* ਬੀੀਮਾ ਕ�ਪਨੀ:

ਪਾਸ਼ਿਲੋਂਸੀਂੀ ਦੀੀ ਸ਼ਿਕਸੀਂਮ:   ਗੇਰੁੱਪ   ਸ਼ਿਵੱਅਕਤੁੀਗੇਤੁ   ਪਤੁਾ ਨਹਾਂ

ਪਾਸ਼ਿਲੋਂਸੀਂੀ ਜਾ� ਮਂਬੀਰ ID#:               ਕਲੇੋਂਮ #: 

ਨੁਕਸੀਂਾਨ ਦੀੀ ਸ਼ਿਮਤੁੀ:             /            /    

* ਬੀੀਮੇ ਦੀੀ ਸ਼ਿਕਸੀਂਮ:   ਆਟੋ/ਘਰ/ਪਾਾਪਰਟੀ/ਵੱਾਰ�ਟੀਆ�    ਜੀਵੱਨ/ਸ਼ਿਸੀਂਹਾਤੁ/ਸੀਂਲੋਂਾਨਾ ਭੱੱਤੁਾ (ਐਨੁਇਟੀ)/ਅਪ�ਗੇਤੁਾ     Medicare

     ਹਾੋਰ:

ਏਜ�ਟ/ਐਡੇਜਸੀਂਟਰ ਦੀਾ ਨਾਮ:

ਕ�ਪਨੀ ਦੀਾ ਨਾਮ:

ਪਤੁਾ:

�ਸ਼ਿਹਾਰ:     ਰਾਜ:   ਸ਼ਿ�ਪ:

ਫੋੋਨ ਨ� ਬੀਰ: (     )

2. ਬੀੀਮੇ ਸੀਂਬੀ��ੀ ਜਾਣੀਕਾਰੀ



3.

ਸ਼ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਨਂਾ� ਸੀਂਾਸ਼ਿਰਆ� 'ਤੁੇ ਸੀਂਹਾੀ ਲੋਂਗੇਾਓ ਜੋ ਲੋਂਾਗੇੂ ਹਾੁ�ਦੀੇ ਹਾਨ।

 ਕਲੇੋਂਮ ਤੁਂ ਇਨਕਾਰ    ਕਲੇੋਂਮ ਦੀਾ ਗੇੈਰ-ਤੁਸੀਂੱਲੋਂੀਬੀਖੇ� ਸ਼ਿਨਪਟਾਰਾ   ਸ਼ਿਬੀਸ਼ਿਲੋਂ�ਗੇ ਸੀਂਮੱਸ਼ਿਸੀਂਆ 

 ਪਾੀਮੀਅਮ ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਵੱਾ�ਾ    ਕਲੇੋਂਮ ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਦੀੇਰੀ     ਬੀੀਮੇ ਤੁਂ ਇਨਕਾਰ 

 ਰੱਦੀ ਹਾੋਣੀਾ/ਨਵੱੀਨੀਕਰਣੀ ਨਾ ਹਾੋਣੀਾ  ਗੇਲੋਂਤੁ ਸ਼ਿਬੀਆਨੀ     ਖੇਰਾਬੀ ਸੀਂੇਵੱਾ 

 ਹਾੋਰ:

* ਸੀਂਮੱਸ਼ਿਸੀਂਆ ਬੀਾਰੇ ਸੀਂ�ਖੇੇਪ ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਸੀਂਮਝਾਾਓ।

ਆਪਣੀੀ ਸੀਂਮੱਸ਼ਿਸੀਂਆ ਬੀਾਰੇ ਸੀਂਪ�ਟ ਰੂਪ ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਦੀੱਸੀਂੋ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀ ਚਾਾਹਾੁ�ਦੀੇ ਹਾੋ ਸ਼ਿਕ ਬੀੀਮਾ ਕ�ਪਨੀ ਕੀ ਕਰੇ?

* ਕੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੀਂਹਾਾਇਕ ਦੀਸੀਂਤੁਾਵੱੇ� ਭੇੱਜ ਰਹਾੇ ਹਾੋ?   ਹਾਾ�  ਨਹਾਂ 
ਜੇੇ ਹਾਂਾ� ਤਾ�, ਸ਼ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸ਼ਿਸੀਂਰਫ਼ਾ ਕਾਪੀਆ� ਭੇੱਜੋ, ਅਸੀਂਲੋਂ ਦੀਸੀਂਤੁਾਵੱੇ� ਨਾ ਭੇੱਜੋ।

4. ਸੀਂਵੱਾਲੋਂ

ਹਾੇਠਾਂਾ� ਆਪਣੀਾ ਨਾਮ ਅਤੁੇ ਸ਼ਿਮਤੁੀ ਭੱਰ ਕੇ, ਮਂ ਇਹਾ ਘੋ�ਣੀਾ ਕਰਦੀਾ/ਕਰਦੀੀ ਹਾਾ� ਸ਼ਿਕ ਇਸੀਂ ਫ਼ਾਾਰਮ ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਸ਼ਿਦੀੱਤੁੀ ਗੇਈ ਜਾਣੀਕਾਰੀ ਸੀਂੱਚਾੀ ਅਤੁੇ ਸੀਂਹਾੀ ਹਾੈ।

*ਨਾਮ:     *ਸ਼ਿਮਤੁੀ:        /          /

5. ਘੋ�ਣੀਾ



ਜਦੀਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸੀਂ ਫ਼ਾਾਰਮ ਨੂ�  ਪੂਰਾ ਕਰ ਲੋਂਓ, ਤੁਾ� ਸ਼ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸੀਂਨੂ�  ਅਤੁੇ ਸੀਂਾਰੇ ਸੀਂਹਾਾਇਕ ਦੀਸੀਂਤੁਾਵੱੇ�ਾ� (ਜੇ ਕੋਈ ਹਾੋਣੀ) ਨੂ�  ਡੇਾਕ ਰਾਹਾਂ 
ਇਸੀਂ ਪਤੁੇ 'ਤੁੇ ਭੇੱਜੋ ਜਾ� ਫੈ਼ਾਕਸੀਂ ਕਰੋ:
Washington State Office of the Insurance Commissioner
P.O. Box 40255 
Olympia, WA 98504-0255
ਫੋ਼ਾਨ: 1-800-562-6900  ਜਾ� (360) 725-7080   ਫੈ਼ਾਕਸੀਂ: (360) 586-2018

ਦੀਸੀਂਤੁਾਵੱੇ� ਜਮਾਾ ਕਰੋ8.

ਮਂ ਸ਼ਿਕਸੀਂੇ ਵੱੀ ਬੀੀਮਾ ਕ�ਪਨੀ, ਸ਼ਿਸੀਂਹਾਤੁ ਸੀਂੇਵੱਾ ਠੇਾਂਕੇਦੀਾਰ, ਸ਼ਿਸੀਂਹਾਤੁ ਰੱਖੇ-ਰਖੇਾਅ ਸੀਂ�ਗੇਠਾਂਨ, ਜਾ� ਮਲੋਂਟੀਪਲੋਂ ਵੱੈਲੋਂਫੇੋਅਰ ਅਰਂਜਮਂਟ (Multiple Welfare 
Arrangement) ਸ਼ਿਜਸੀਂ ਕੋਲੋਂ ਇਸੀਂ ਫ਼ਾਾਰਮ 'ਤੁੇ ਦੀੱਸੀਂੇ ਨਾਮ ਵੱਾਲੇੋਂ ਬੀੀਮਾਸ਼ਿ�ਤੁ ਸ਼ਿਵੱਅਕਤੁੀ ਦੀਾ ਕੋਈ ਵੱੀ ਸ਼ਿਰਕਾਰਡੇ, ਜਾ� ਜਾਣੀਕਾਰੀ ਹਾੈ, ਨੂ�  Washington 
ਰਾਜ ਦੀੇ ਬੀੀਮਾ ਕਸ਼ਿਮ�ਨਰ ਦੀੇ ਦੀਫ਼ਾਤੁਰ ਨੂ�  ਉਹਾ ਜਾਣੀਕਾਰੀ ਮੁਹਾੱਈਆ ਕਰਨ ਲੋਂਈ ਅਸ਼ਿ�ਕਾਰ ਸ਼ਿਦੀ�ਦੀਾ/ਸ਼ਿਦੀ�ਦੀੀ ਹਾਾ�। ਉਹਾ ਡੇਾਕਟਰੀ ਸ਼ਿਰਕਾਰਡੇਾ� ਅਤੁੇ 
ਕਲੇੋਂਮਾ� ਦੀੀਆ� ਫ਼ਾਾਈਲੋਂਾ� ਸੀਂਮੇਤੁ, ਕੋਈ ਵੱੀ ਸ਼ਿਰਕਾਰਡੇਾ� ਦੀੀਆ� ਕਾਪੀਆ� ਜਾ� ਕੋਈ ਵੱੀ ਹਾੋਰ ਜਾਣੀਕਾਰੀ ਸੀਂਾ�ਝਾੀ ਕਰ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਨ। ਇਸੀਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਇਤੁ ਫ਼ਾਾਰਮ 
ਅਸ਼ਿ�ਕਾਰਤੁ ਆਸ਼ਿਗੇਆ ਦੀੀ ਫੋ਼ਾਟੋਕਾਪੀ ਅਸੀਂਲੋਂ ਸ਼ਿਜ�ਨੀ ਹਾੀ ਵੱੈ� ਹਾੈ।

ਬੀੀਮਾਸ਼ਿ�ਤ ਜੇਾ� ਪ੍ਰਰਤੀਸ਼ਿ�ਧੀੀ ਦੇੇ ਦੇਸਤਖਤ:

ਸ਼ਿਮਤੀ:        /          /

ਪ੍ਰਰਤੀਸ਼ਿ�ਧੀਤਾ ਦੇੀ ਸ਼ਿਕਾਸਮ (ਮਾਪੇ, ਗੇਾਰਡੇੀਅਨ, ਪਾਵੱਰ ਆਫ਼ਾ ਅਟਾਰਨੀ, ਵੱਗੇੈਰਾ):

ਸੀਂਾਡੇਾ ਗੇੋਪਨੀਅਤੁਾ ਸ਼ਿਬੀਆਨ ਪੜੀਂਾਨ ਲੋਂਈ, ਇੱਥੇ ਜਾਓ: www.insurance.wa.gov/complaint-confidentiality-statement 

6. *ਬੀੀਮਾਕਰਤੁਾਵੱਾ� ਦੀੁਆਰਾ ਡੇਾਕਟਰੀ ਜਾਣੀਕਾਰੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ

Washington ਰਾਜ ਦੀੇ ਬੀੀਮਾ ਕਸ਼ਿਮ�ਨਰ ਦੀੇ ਦੀਫ਼ਾਤੁਰ Office of the Insurance Commissioner (OIC) ਕੋਲੋਂ ਉਪਲੋਂਬੀ� ਸੀਂਾਰੀ ਗੇੈਰ-
ਜਨਤੁਕ ਸ਼ਿਨੱਜੀ ਸ਼ਿਸੀਂਹਾਤੁ ਜਾਣੀਕਾਰੀ ਗੇੁਪਤੁ ਹਾੁ�ਦੀੀ ਹਾੈ ਅਤੁੇ Washington ਰਾਜ ਦੀੇ ਜਨਤੁਕ ਖੇੁਲੋਂਾਸੀਂੇ ਸੀਂਬੀ��ੀ ਕਨੂ� ਨਾ� ਦੀੇ ਤੁਸ਼ਿਹਾਤੁ ਇਸੀਂਦੀਾ ਜਨਤੁਕ ਖੇੁਲੋਂਾਸੀਂਾ 
ਨਹਾਂ ਕੀਤੁਾ ਜਾ ਸੀਂਕਦੀਾ ਹਾੈ। ਹਾਂਾਲਾਂਾ�ਸ਼ਿਕਾ, ਰਾਜੇ ਦੇਾ ਕਾ�ੰ� � OIC �ੰ�  ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇਸ਼ਿ�ੱਜੇੀ ਸ਼ਿਸਹਾਂਤ/ਡੇਾਕਾਟਰੀ ਦੇਸਤਾਵੇੇਜ਼ਾਂਾ� ਅਤੇ ਜੇਾਣਕਾਾਰੀ ਦੇੀਆਂ� ਕਾਾਪ੍ਰੀਆਂ� 
ਗੁੁਪ੍ਰਤ ਰੰਪ੍ਰ ਸ਼ਿਵੇੱਚ ਹਾਂੋਰ�ਾ� ਅਦੇਾਸ਼ਿਰਆਂ� �ਾਲਾਂ ਸਾ�ਝਾਾ ਕਾਰ� ਦੇੀ ਆਂਸ਼ਿਗੁਆਂ ਸ਼ਿਦੇ�ਦੇਾ ਹਾਂੈ, ਜੇਦੇਂ ਤੱਕਾ ਤੁਸਂ ਹਾਂੇਠਾਂਾ� ਇਸ ਤਂ ਬੀਾਹਾਂਰ ਸ਼ਿ�ਕਾਲਾਂਣ ਦੇੀ ਚੋਣ 
�ਾ ਕਾੀਤੀ ਹਾਂੋਵੇੇ।  OIC ਸ਼ਿਜਨਂਾ� ਅਦੀਾਸ਼ਿਰਆ� ਨਾਲੋਂ ਜਾਣੀਕਾਰੀ ਸੀਂਾ�ਝਾੀ ਕਰ ਸੀਂਕਦੀਾ ਹਾੈ ਉਨਂਾ� ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ �ਾਮਲੋਂ ਹਾਨ: ਨੈ�ਨਲੋਂ ਐਸੀਂੋਸੀਂੀਏ�ਨ ਆਫ਼ਾ ਇ��ੋਰਂਸੀਂ 
ਕਸ਼ਿਮ�ਨਰ� (National Association of Insurance Commissioners) ਅਤੁੇ ਇਸੀਂਦੀੇ ਸੀਂਸ਼ਿਹਾਯੋੋਗੇੀ ਅਤੁੇ ਸੀਂਹਾਾਇਕ ਕ�ਪਨੀਆ�, ਇਸੀਂ ਰਾਜ 
ਅਤੁੇ ਹਾੋਰ ਰਾਜਾ� ਅਤੁੇ ਦੀੇ�ਾ� ਦੀੇ ਸ਼ਿਨਯੋਾਮਕ ਅਤੁੇ ਕਾਨੂ� ਨ ਲੋਂਾਗੇੂ ਕਰਨ ਵੱਾਲੇੋਂ ਅਸ਼ਿ�ਕਾਰੀ, ਯੋੂਐਸੀਂ ਦੀੀ ਸੀਂ�ਘੀ ਸੀਂਰਕਾਰ ਅਤੁੇ ਅ�ਤੁਰਰਾ�ਟਰੀ ਅਸ਼ਿ�ਕਾਰੀ। 
ਇਨਂਾ� ਅਦੀਾਸ਼ਿਰਆ� ਨੂ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੀਸੀਂਤੁਾਵੱੇ�ਾ� ਅਤੁੇ ਜਾਣੀਕਾਰੀ ਦੀੀ ਗੇੋਪਨੀਅਤੁਾ ਨੂ�  ਕਾਇਮ ਰੱਖੇਣੀ ਲੋਂਈ ਸੀਂਸ਼ਿਹਾਮਤੁੀ ਦੀੇਣੀੀ ਪਵੱੇਗੇੀ।

 ਮਂ ਉੱਪਰ ਵੱਰਣੀਨ ਕੀਤੁੇ ਅਨੁਸੀਂਾਰ ਹਾੋਰਨਾ� ਅਦੀਾਸ਼ਿਰਆ� ਨੂ�  ਗੇੈਰ-ਜਨਤੁਕ ਸ਼ਿਨੱਜੀ ਸ਼ਿਸੀਂਹਾਤੁ ਜਾਣੀਕਾਰੀ ਦੀੇ ਖੇੁਲੋਂਾਸੀਂੇ ਤੁਂ ਬੀਾਹਾਰ ਸ਼ਿਨਕਲੋਂਣੀ ਦੀੀ ਚਾੋਣੀ 
ਕਰਦੀਾ/ਕਰਦੀੀ ਹਾਾ�।  

Washington ਰਾਜ ਦੀੇ ਬੀੀਮਾ ਕਸ਼ਿਮ�ਨਰ ਦੀੇ ਦੀਫ਼ਾਤੁਰ (Office of the Insurance Commissioner) 
ਦੀੁਆਰਾ ਸੀਂੂਚਾਨਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ

2213-OIC-Form-Consumer complaint  01/2020

7.



ਕਲੇੋਂਮਾ� ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਦੀੇਰ ਹਾੋ ਗੇਈ ਹਾੈ ਜਾ� ਇਨਕਾਰ ਹਾੋ ਸ਼ਿਗੇਆ ਹਾੈ?  ਪਾਸ਼ਿਲੋਂਸੀਂੀਆ� ਰੱਦੀ ਹਾੋ ਗੇਈਆ� ਹਾਨ?  ਪਾਸ਼ਿਲੋਂਸੀਂੀ ਦੀੀ ਉਲੋਂਝਾਾਉਣੀ ਵੱਾਲੋਂੀ ਭੱਾ�ਾ ਤੁਂ ਪਰੇ�ਾਨ 
ਹਾੋ? ਜੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂ�  ਯੋਕੀਨ ਨਹਾਂ ਹਾੈ ਸ਼ਿਕ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਮਦੀਦੀ ਕਰ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ� ਜਾ� ਨਹਾਂ, ਤੁਾ� ਸੀਂਾਨੂ�  ਕਾਲੋਂ ਕਰਨਾ ਹਾਮੇ�ਾ ਇੱਕ ਚਾ�ਗੇਾ ਸ਼ਿਵੱਚਾਾਰ ਹਾੁ�ਦੀਾ ਹਾੈ। ਅਸੀਂਂ 
ਹਾਰ ਰੋ� ਬੀੀਮੇ ਸੀਂਬੀ��ੀ ਸੀਂਂਕੜੇੀਂ ਸੀਂਵੱਾਲੋਂਾ� ਦੀੇ ਜਵੱਾਬੀ ਸ਼ਿਦੀ�ਦੀੇ ਹਾਾ�।  ਲੋੋਂੜੀਂ ਪੈਣੀ 'ਤੁੇ, ਅਸੀਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਇਤੁਾ� ਬੀਾਰੇ ਕ�ਪਨੀਆ� ਨਾਲੋਂ ਵੱੀ ਸੀਂ�ਪਰਕ ਕਰਦੀੇ ਹਾਾ�। ਅਸੀਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਸੀਂਸ਼ਿਲੋਂਆ� ਦੀੀ ਸੀਂਮੀਸ਼ਿਖੇਆ ਕਰਾ�ਗੇੇ, ਅਤੁੇ ਜੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਮਦੀਦੀ ਨਹਾਂ ਕਰ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ�, ਤੁਾ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂ�  ਅੱਗੇੇ ਦੀੀ ਸੀਂਹਾਾਇਤੁਾ ਲੋਂਈ ਸੀਂਹਾੀ ਸ਼ਿਦੀ�ਾ 
ਸ਼ਿਦੀਖੇਾਵੱਾ�ਗੇੇ।  ਸੀਂਾਡੇੀ ਟੋਲੋਂ-ਫੋੀੀ ਬੀੀਮਾ ਖੇਪਤੁਕਾਰ ਹਾੌਟਲੋਂਾਈਨ (Insurance Consumer Hotline) ਨੂ�  1-800-562-6900 'ਤੁੇ ਕਾਲੋਂ ਕਰੋ।

ਅਸਂ ਕਾੀ ਕਾਰ ਸਕਾਦੇੇ ਹਾਂਾ�:

• ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਇਤੁ ਬੀੀਮਾ ਕ�ਪਨੀ ਨੂ�  ਭੇੱਜ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ� ਅਤੁੇ ਉਨਂਾ� ਨੂ�  ਆਪਣੀੀਆ� ਕਾਰਵੱਾਈਆ� ਲੋਂਈ ਸੀਂਪ�ਟੀਕਰਣੀ ਦੀੇਣੀ ਲੋਂਈ ਕਸ਼ਿਹਾ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ�।
• ਅਚਾਾਨਕ ਆਉਣੀ ਵੱਾਲੇੋਂ ਸ਼ਿਬੀੱਲੋਂਾ�/ਬੀਕਾਇਆ ਸ਼ਿਬੀਸ਼ਿਲੋਂ�ਗੇ ਸੀਂਬੀ��ੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇਆ� ਸ਼ਿਚਾ�ਤੁਾਵੱਾ� Washington ਰਾਜ ਦੀੇ ਪਾਦੀਾਤੁਾਵੱਾ�/ਸੀਂੁਸ਼ਿਵੱ�ਾਵੱਾ� ਨੂ�  ਭੇੱਜ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ�।
• ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਇਤੁ Washington Healthplanfinder ਨੂ�  ਭੇੱਜ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ� ਅਤੁੇ ਉਨਂਾ� ਨੂ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੀਆ� ਸ਼ਿਚਾ�ਤੁਾਵੱਾ� ਦੀਾ ਸ਼ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲੋਂਈ ਕਸ਼ਿਹਾ 

ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ�।
• ਕ�ਪਨੀ ਦੀੇ ਜਵੱਾਬੀ ਦੀੀ ਸੀਂਮੀਸ਼ਿਖੇਆ ਕਰ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ� ਤੁਾ� ਜੋ ਇਹਾ ਯੋਕੀਨੀ ਬੀਣੀਾਇਆ ਜਾ ਸੀਂਕੇ ਸ਼ਿਕ ਉਨਂਾ� ਨੇ Washington ਰਾਜ ਦੀੇ ਕਨੂ� ਨਾ� ਅਤੁੇ 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਨੀਤੁੀ ਦੀੀ ਪਾਲੋਂਣੀਾ ਕੀਤੁੀ ਹਾੈ। 
• ਜੇ ਕ�ਪਨੀ ਨੇ ਕਨੂ� ਨਾ� ਜਾ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਨੀਤੁੀ ਦੀੀ ਪਾਲੋਂਣੀਾ ਨਹਾਂ ਕੀਤੁੀ ਹਾੈ ਤੁਾ� ਉਨਂਾ� ਨੂ�  ਸੀਂਮੱਸ਼ਿਸੀਂਆ ਦੀਾ ਹਾੱਲੋਂ ਕਰਨ ਲੋਂਈ ਕਸ਼ਿਹਾ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ�। 
• ਅਸ਼ਿਜਹਾੀਆ� ਸੀਂਮੱਸ਼ਿਸੀਂਆਵੱਾ� ਦੀੇ ਪੈਟਰਨ ਲੋਂੱਭੱਣੀ ਦੀੀ ਕੋਸ਼ਿ�� ਕਰ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ� ਸ਼ਿਜਨਂਾ� ਦੀੀ ਅੱਗੇੇ ਹਾੋਰ ਸੀਂਮੀਸ਼ਿਖੇਆ ਦੀੀ ਲੋੋਂੜੀਂ ਹਾੋ ਸੀਂਕਦੀੀ ਹਾੈ।
• ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਬੀੀਮੇ ਸੀਂਬੀ��ੀ ਸੀਂਮੱਸ਼ਿਸੀਂਆ ਨੂ�  ਸੀਂੁਲੋਂਝਾਾਉਣੀ ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਮਦੀਦੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋਸ਼ਿ�� ਕਰ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ� ਜਾ� ਤੁੁਹਾਾਨੂ�  ਅਤੁੇ ਕ�ਪਨੀ ਨੂ�  ਇੱਕ ਦੀੂਜੇ ਨਾਲੋਂ ਸੀਂੂਚਾਨਾ ਦੀੇ 

ਲੈੋਂਣੀ-ਦੀੇਣੀ ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਮਦੀਦੀ ਕਰ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ�।
• ਆਪਣੀੀ ਬੀੀਮਾ ਪਾਸ਼ਿਲੋਂਸੀਂੀ ਨੂ�  ਸੀਂਮਝਾਣੀ ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਮਦੀਦੀ ਕਰ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ�। 
• ਜੇ ਸੀਂਾਡੇੇ ਕੋਲੋਂ ਇਸੀਂਨੂ�  ਹਾੱਲੋਂ ਕਰਨ ਦੀਾ ਕਨੂ� ਨੀ ਅਸ਼ਿ�ਕਾਰ ਨਹਾਂ ਹਾੈ ਤੁਾ� ਉਨਂਾ� ਥਾ�ਵੱਾ� ਬੀਾਰੇ ਸੀਂੁਝਾਾਅ ਦੀੇ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ� ਸ਼ਿਜੱਥੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਦੀਦੀ ਲੋਂਈ ਜਾ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾੋ। 

ਅਸਂ ਕਾੀ �ਹਾਂਂ ਕਾਰ ਸਕਾਦੇੇ ਹਾਂਾ�:

• ਡੇਾਕਟਰੀ ਪਾਦੀਾਤੁਾਵੱਾ�/ਸੀਂੁਸ਼ਿਵੱ�ਾਵੱਾ� ਲੋਂਈ ਆਪਣੀੇ ਖੇਰਸ਼ਿਚਾਆ� ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਫੇੋਰ-ਬੀਦੀਲੋਂ ਕਰਨ, ਸ਼ਿ�ਕਾਇਤੁਾ� ਦੀਾ ਜਵੱਾਬੀ ਦੀੇਣੀ, ਜਾ� ਰਾਜ ਦੀੇ ਬੀੀਮਾ ਕਨੂ� ਨਾ� ਦੀੀ 
ਪਾਲੋਂਣੀ ਕਰਨਾ �ਰੂਰੀ ਬੀਣੀਾਉਣੀਾ।

• ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱਕੀਲੋਂ ਵੱਜਂ ਕ�ਮ ਕਰਨਾ, ਤੁੁਹਾਾਨੂ�  ਕਨੂ� ਨੀ ਸੀਂਲੋਂਾਹਾ ਦੀੇਣੀਾ ਜਾ� ਤੁੁਹਾਾਡੇਾ ਕਲੇੋਂਮ ਐਡੇਜਸੀਂਟਰ ਬੀਣੀਨਾ।
• ਡੇਾਕਟਰੀ ਸ਼ਿਨਰਣੀੇ ਲੈੋਂਣੀਾ ਜਾ� ਇਹਾ ਸ਼ਿਨਰ�ਾਰਤੁ ਕਰਨਾ ਸ਼ਿਕ ਅੱਗੇੇ ਹਾੋਰ ਇਲੋਂਾਜ �ਰੂਰੀ ਹਾੈ ਜਾ� ਨਹਾਂ।
• ਦੀੇਣੀਦੀਾਰੀ ਸੀਂਬੀ��ੀ ਫੈ਼ਾਸੀਂਲੇੋਂ ਲੈੋਂਣੀਾ ਜਾ� ਇਹਾ ਸ਼ਿਨਰ�ਾਰਤੁ ਕਰਨਾ ਸ਼ਿਕ ਗੇਲੋਂਤੁੀ ਸ਼ਿਕਸੀਂਦੀੀ ਹਾੈ। 
• ਸ਼ਿਕਸੀਂੇ ਕਲੇੋਂਮ ਨਾਲੋਂ ਜੁੜੇੀਂ ਤੁੱਥਾ� ਨੂ�  ਸੀਂਥਾਪਤੁ ਕਰਨਾ (ਉਦੀਾਹਾਰਣੀ ਲੋਂਈ: ਜਦੀਂ ਵੱਾਪਰੀ ਘਟਨਾ ਦੀੇ ਵੱੱਖੇੋ-ਵੱੱਖੇਰੇ ਸ਼ਿਬੀਰਤੁਾ�ਤੁ ਹਾੋਣੀ ਤੁਾ� ਕੌਣੀ ਸੀਂੱਚਾ ਬੀੋਲੋਂ ਸ਼ਿਰਹਾਾ ਹਾੈ, 

ਜਾ� ਸ਼ਿਕਸੀਂਨੇ ਕੀ ਸ਼ਿਕਹਾਾ ਵੱਾਲੋਂੀਆ� ਸੀਂਸ਼ਿਥਤੁੀਆ�)।
• ਨੁਕਸੀਂਾਨ ਦੀੇ ਕਾਰਨ, ਕਲੇੋਂਮ ਦੀੇ ਮੁੱਲੋਂ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲੋਂ ਬੀਕਾਇਆ ਬੀਣੀਦੀੀ ਰਕਮ ਸ਼ਿਨਰ�ਾਰਤੁ ਕਰਨਾ, ਜਾ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਐਡੇਜਸੀਂਟਰ ਵੱਜਂ ਕ�ਮ ਕਰਨਾ। 
• ਅਸ਼ਿਜਹਾੇ ਮੁੱਸ਼ਿਦੀਆ� ਨੂ�  ਹਾੱਲੋਂ ਕਰਨਾ ਸ਼ਿਜਨਂਾ� ਨੂ�  ਅਸੀਂਂ ਕਨੂ� ਨੀ ਰੂਪ ਸ਼ਿਵੱੱਚਾ ਲੋਂਾਗੇੂ ਨਹਾਂ ਕਰ ਸੀਂਕਦੀੇ ਹਾਾ�।
• Washington Healthplanfinder ਲੋਂਈ ਰਾਜ ਦੀੇ ਬੀੀਮਾ ਕਨੂ� ਨਾ� ਦੀੀ ਪਾਲੋਂਣੀਾ ਕਰਨਾ �ਰੂਰੀ ਬੀਣੀਾਉਣੀਾ, ਸ਼ਿਕਉਂਸ਼ਿਕ ਇਹਾ ਸੀਂਾਡੇੇ ਦੀਫ਼ਾਤੁਰ ਦੀੁਆਰਾ 

ਸ਼ਿਨਯੋ�ਸ਼ਿਤੁੀਤੁ ਬੀੀਮਾ ਕ�ਪਨੀ ਨਹਾਂ ਹਾੈ।
• ਸ਼ਿਕਸੀਂੇ ਕ�ਪਨੀ ਨੂ�  ਕਲੇੋਂਮ ਦੀਾ ਭੁੱਗੇਤੁਾਨ ਕਰਨ, ਪਾੀਮੀਅਮ ਦੀਾ ਭੁੱਗੇਤੁਾਨ-ਵੱਾਪਸੀਂ ਕਰਨ, ਜਾ� ਪਾਸ਼ਿਲੋਂਸੀਂੀ ਨੂ�  ਬੀਹਾਾਲੋਂ ਕਰਨ ਜਾ� ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲੋਂਈ ਕਸ਼ਿਹਾਣੀਾ 

(ਜੇ ਉਨਂਾ� ਨੇ ਕਨੂ� ਨ ਅਤੁੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਪਾਸ਼ਿਲੋਂਸੀਂੀ ਦੀੀ ਪਾਲੋਂਣੀਾ ਕੀਤੁੀ ਹਾੈ)। 

ਮਦੀਦੀ ਲੋਂਈ ਜਾਣੀ ਯੋੋਗੇ ਹਾੋਰ ਸੀਂਥਾਨਾ� ਲੋਂਈ ਸੀਂਾਡੇਾ ਵੱੱਬੀ ਪੇਜ ਦੀੇਖੇੋ:  www.insurance.wa.gov/other-places-go-help/ 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੇਰਜੇ ਕਾਰਾਉਣ ਤਂ ਪ੍ਰਸ਼ਿਹਾਂਲਾਂਾ� 
ਤੁਹਾਂਾ�ੰ�  ਕਾੀ ਪ੍ਰਤਾ ਹਾਂੋਣਾ ਚਾਹਾਂੀਦੇਾ ਹਾਂੈ


